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I. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA
1. Az Eljarasrend célja

A Hunguest Zrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38., adészam: 32431081-2-44;
cégjegyzékszam: 01-10-142591 (tovébbiakban: ,Tarsasag”, ,Hunguest’) szdmara
kiemelten fontos a jogszerl, etikus és transzparens mikodésének és megfelel
reputaciéjanak biztositdsa és a Tarsasag altal vallott morélis, etikai értékeknek és
magatartasi szabalyoknak a munkavéllaléival, valamint az Gzleti partnereivel torténé
betartatasa.

A Téarsasdg ezért a Tarsasdg Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexébe (tovabbiakban:
.Etikai Koédex"”) tkoz8 etikai vétségek bejelentésének biztositésa mellett - a
panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefuggd szabélyokrdl széld 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: ,Térvény”)
rendelkezéseivel 6sszhangban - belsé visszaélés-bejelentési rendszert is lzemeltet,
melynek célja a jogszabalyoknak és sajat szabélyzatainak megfelel6 mikodés
biztositasa.

Jelen etikai és a belsé visszaélés-bejelentésre vonatkozé szabalyzat (a tovabbiakban:
.Eljarasrend”) teljeskorlien szabalyozza a Tarsasagnal az etikai vétségek és a belsé
visszaélések bejelentésére (a tovabbiakban egyittesen ,bejelentés”) kivizsgalasara
vonatkozd eljarasi szabalyokat és a bejelentést tevé személyek (a tovabbiakban:
.bejelenté”), a Dbejelentésben kifogdsolt magatartast tanudsité személy (a
tovabbiakban: ,bejelentett személy”’), illetve az eljardsban részt vevé egyéb
személyek jogait és kotelezettségeit.

Jelen Eljarasrend célja, hogy régzitse

— a Tarsasdg belsé visszaélés-bejelentési rendszere mikdodtetésének céljat,
alapelveit;

— az etikai, valamint a bels§ visszaélés bejelentés megtételével kapcsolatos
részletszabalyokat, igy tobbek koézott annak feltételeit, a bejelentés és a
kivizsgélas folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét, jogait és
kotelezettségeit;

— a bejelentések kezelésének ellatasért felelSs személyeket és rogzitse feladat- és
hatdskoruket, tovédbbé

— meghatérozza e szabalyok nyilvdnossdg szamara torténd kozzétételének modjat.

A jelen Eljarasrendben foglalt rendelkezéseket a Térsasdg egyéb szabalyozdinak
elGirdsaival 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondés all fent jelen
rendelkezések és a barmely mas, jelen Eljarasrend kihirdetése el6tt hatédlyba Iépett
szabdlyozd elSirdsai kozott, abban az esetben a jelen Eljarasrend rendelkezései az
irdanyadok.
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2. Személyi, szervezeti hataly

Az Eljarasrend személyi hatélya kiterjed a Tarsasag valamennyi fidktelepére, szervezeti
egységére, valamint a szervezeti egységnél dolgozé munkavallaléjéra, tulajdonosaira,
a Tarsasagnal gyakornoki vagy dnkéntes tevékenységet végzg személyekre, illetve a
Tarasdggal munkaviszonyban nem &ll6, de a Tarsasdg szamara megbizasi, véllalkozdi
vagy egyéb, foglalkoztatédsra irdnyulé jogviszonyban tevékenységet végzd
személyekre, valamint a Tarsasag beszéllitdira és egyéb Uzleti partnereire.

A Térsasdg a bejelentésre jogosultak tajékoztatdsa érdekében szerz&déseiben
informéaciot ad a bels§ visszaélés bejelentési rendszerrdl, az arra vonatkozé
szabalyokrdl és a bejelentés megtételével kapcsolatos informacidkrél.

3. Idébeli hataly

Jelen Etikai Eljarésrend a Tarsasag Etikai Kédexével egyidejlileg, 2023. jdlius 24.
napjan lép hatélyba, és visszavonasig érvényes. ElSirasait a hatalybalépés napjatdl kell
alkalmazni.

Az Eljarasrendet a torvényi valtozasok esetén kotelezd feltlvizsgalni.
4. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal az Etikai Kédexben és egyéb belsé
szabdlyzatokban megallapitott magatartasi szabalyoktdl eltérd, valamint a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztés, illetve egyéb visszaélés
bejelentésére és azok vizsgalatara terjed ki.

5. Felelésség

Az Eljarasrend megalkotdséért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb belsé
szabalyozdival valé dsszhangjdnak megteremtéséért és megdrzéséért, a visszaélés-
bejelentési rendszer jogszerl Uzemeltetéséhez szikséges feltételek biztositasaért,
valamint az Eljarasrend felllvizsgélatéért a Tarsasdg vezérigazgatdja (tovébbiakban:
.Tarsasag vezetdje"’) a felelds.

A bejelentések jogszerl és jelen Eljarasrendben, valamint a Téarsasdg egyéb
szabalyzataiban foglaltak szerinti kezeléséért és kivizsgalasért a Tarsasag vezetdje altal
kijeldlt Ggyintézé (a tovabbiakban: ,ligyintézé"”) a felelés. UgyintézSknek a Tarsasag a
Pénzlgyi kontroller poziciéban foglalkoztatott munkavéllaléjat és a Projektigazgatd
poziciéban alkalmazott munkavéllaléjat jeloli ki.

6. Kapcsolédoé jogszabalyok és szabalyzatok

A bejelentések kezelésére irdnyadd jogszabalyok kilonosen, de nem kizarélagosan az
aldbbiak
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1. a panaszokrdl, akozérdekld  bejelentésekrdl, valamint  a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (, Torvény”)
a munka torvénykonyvérél szolé 2012. évi l. torvény (,Mt.”)

a polgari torvénykodnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

4. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR").

w

7. Kozzététel

A Térsasdg az eljardsokkal kapcsolatos vildgos és kdnnyen hozzaférhetd
informacionyujtéas  érdekében jelen Eljarasrendet, a kapcsolédd adatkezelési
téjékoztatdt, az Etikai Kdédexet és a visszaélés bejelentési rendszert bemutatd
Osszefoglalét honlapjan (https://www.hunguesthotels.hu/) koézzé teszi, ahol barki
megismerheti és hozzaférhet korlatozas és személyes adatok kezelése nélkil.

A Tarsasdg minden Ujonnan megkdtésre kerild szerz6désében tajékoztatast nyujt a
visszaélés bejelentési rendszer lzemeltetésével kapcsolatban, melynek tudomasul
vételérdl és elfogadésardl nyilatkoztatja a masik felet a szerz8désben.

. AZ ELJARASOKRA VONATKOZO ALAPELVEK
1. A bejelentések kivizsgalasara vonatkozé alapelvek

A bejelentések kivizsgdldsanak célja a Tarasadg jogszerli mikodésének biztositdsa. A
Téarsasdg a bejelentések vizsgalatat minden esetben a bejelenté és a bejelentett
személy pozicidjatdl, kilététdl elvonatkoztatva, Etikai Kédexének és a jogszabalyok
szellemiségével, tovdbbd a jelen Eljarasrend alapelveivel és rendelkezéseivel
6sszhangban folytatja le.

A bejelentés kivizsgalasa sorén, vagy annak eredményeként tett megallapitasok nem
jogositjdk fel a bejelentSt kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithetd igény
teljesitésére.

A bejelentésben és annak kivizsgéaldsdban érintett valamennyi személy, ideértve
kilonosen az Ggyintézdt, a bejelentdt, a bejelentetett személyt, a visszaélésrél érdemi
informacioval rendelkezét, tanut és szakértét (a tovabbiakban egylttesen:
.bejelentéssel érintett személy”) az aldbbi alapelvek tiszteletben tartasaval koteles
eljarni:

1. Egyiittmiikodési alapelve: A bejelentéssel érintett személyek kotelesek a
vizsgalati eljaras tobbi résztvevgjével egylttmikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A bejelentés kivizsgalasdban részt vevd
személy, igy kiilondsen az Ugyintézd targyilagosan, partatlanul és johiszemUen
koteles eljarni és koteles az eljaras résztvevéinek személyiségi jogait és a
személyes adatok védelméhez fiz6d§ jogait tiszteletben tartani, azt a vizsgélati
eljards sordn érvényre juttatni. A Tarsasdg a tisztességes, fliggetlen és
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professzionalis eljardas kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a
bejelentett személy korrekt banasmodban részesiljon, vele szemben
érvényeslljon az artatlansdg vélelme, az esetlegesen megéllapitott
jogkovetkezmények tekintetében pedig az ardnyossag alapelve.

3. Bizalmassag elve: A Tarsasag jelen Eljarasrendben szabdlyozott eljarasokat Ggy
alakitja ki, hogy a valamennyi bejelentéssel érintett személy személyes adatait
kizédrélag az erre jogosultak ismerhessék meg.

4. Kizarolagossag elve: A Tarsasdg a bejelentés targyat képezd, vagy azzal
Osszefliggd magatartassal dsszefliggésben indult birdségi vagy hatdsagi eljarés
jogerds befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve a mar folyamatban lévé
eljarasat felfiggeszti.

2. Osszeférhetetlenségi szabalyok

A tisztességes eljards elvének érvényesllése érdekében a bejelentések
kivizsgalasdban és a bejelentés kapcsan inditott eljaras lefolytatasédban, valamint a
dontés meghozataldban a Tarsasadg oldalardl nem vehet részt, akitél a bejelentés
targyat képezd konkrét Gigy partatlan megitélése, vagy az eljarasban valé elfogulatlan
részvétele barmely okbdl nem elvarhatd, igy kilonosen:

1. abejelentd, vagy a bejelentéssel érintett személy;
aki a bejelentével vagy a bejelentett személlyel kdzvetlen ald-folérendeltségi
viszonyban all, vagy mas mdédon (pl. méatrix vagy projektmikddésben) utasithatd;

3. akia bejelentd vagy a bejelentett személy hozzatartozdja;

4. akiabejelentével vagy a bejelentett személlyel barmilyen érdekeltségi viszonyban
all:

5. akitél az ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhato.

Az Osszeférhetetlenséget az Osszeférhetetlenséggel érintett személy koteles
bejelenteni a Tarsasag vezetdjének, aki dont més személy kijelolésérdl.

3. A bejelenték védelme

A Térsasag szémara a bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy a
jéhiszemUien vagy észszer(i meggy6z8dés alapjan tett bejelentés kapcsan a bejelentét
semmiféle megtorlds, hatranyos megkilonboztetés vagy mas tisztességtelen
badndsmadd ne érhesse jelen Eljarasrendben rogzitett feltételek fennéllasa esetén.

Jogellenesnek mindsil ezért tilos minden, a bejelenté szédméra olyan hatranyos
intézkedés, amire a bejelentés megtétele miatt kerll sor (megtorlds) akkor is, ha az
egyébként jogszerl lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsul kiilondsen, de nem kizarélagosan

1. a felfUggesztés, a csoportos létszdmcsdkkentés, a felmondéas vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések;

2. alefokozas vagy az el8léptetés megtagadasa;

3. amunkakéri feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvéltoztatasa, a
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4. bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

5. aképzés megtagadasa;

6. a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

7. a foglalkoztatasra iranyulé barmely hatranyos jogkovetkezmény - igy kiilondsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid - alkalmazasa;

8. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

9. ahatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,;

10.a hatérozott ideji foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitdsédnak elmulasztésa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlvé véltoztatjak;

11.egy hatérozott idejd munkaszerz6dés megujitdsdnak elmulasztédsa vagy annak idé
el6tti megsziintetése;

12.a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy j6hirnevének megsértését vagy a
pénzligyi veszteséget, beleértve az Gzleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést
is;

13.az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott
személy a jov8ben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatésra irdnyuld
jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet;

14.az egészségugyi alkalmassdggal 6sszefliggd vizsgalat elSirédsa;

15.az &ru- vagy szolgaltatasi szerz8dés idd elétti megsziintetése vagy felmondasa, és

16.az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszeril bejelentést tevd személlyel szemben a
hatdlyos jogszabalyok alapjan szabalysértésnek mindsilhet, vagy egyéb eljarast
vonhat maga utén, igy e szabalyok betartaséara a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

A hatréanyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kozvetlenll a bejelentd, hanem a
tulajdondban 4llé jogalany vagy vele foglalkoztatdsi jogviszonyban vagy maés,
szerz8déses jogviszonyban 4ll6 jogalany sérelmére hozzak.

4. Jogi segitségnyujtas a bejelentdk részére

A szocialis helyzetlk miatt részorult bejelenték szaméra az allam éltal biztositott, hogy
a jogi segitségnyujtasrol szél6 2003. évi LXXX. térvényben foglaltak szerint ingyenesen
vagy kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele
el6tt, akar a bejelentésre tekintettel meginditott vizsgélat, vagy a bejelentésre
tekintettel 6t ért hatranyok miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kozott a bejelentd tdjékoztatast és tandcsadast kérhet a

rendelkezésére allé eljarasokrél és jogorvoslati lehet8ségekrdl, a védelmével
Osszefliggd szabélyokrdl, jogairdl és kotelezettségeirdl.
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Ill. A BEJELENTESEK MEGTETELERE VONATKOZO KOzOS
RENDELKEZESEK

1. A bejelentés médja

A Térsasdg mind az etikai, mind a belsé visszaélés-bejelentés megtételére a jelen
pontban irt lehetéséget biztositia. Amennyiben a bejelentd a bejelentését e
lehet8ségtdl eltéré mdédon teszi meg, Uugy az nem mindsil az Eljarasrend szerinti
bejelentésnek. A Tarsasdg ez esetben nem koteles az Eljarasrendben foglaltak szerint
eljarni, igy kilonosen a bejelentd szdmara az V. fejezet szerinti védelmet biztositani.

A Térsasadg szamdra a bejelentések irdsban az etikaibejelentes@hunguesthotels.hu e-
mail cimen tehet6ek meg angol és magyar nyelven.

Az egyes bejelentések (visszaélés vagy etikai) megtételére jogosultak koérére, a
bejelentés targyara, valamint a bejelentés tartalmi kovetelményeire vonatkozd
specidlis rendelkezéseket az Eljarasrend IV-VI. fejezetei tartalmazzak.

2. A bejelentésre jogosultak kére

A Térsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszerében az aldbbi személyek jogosultak
etikai szabalysértések vagy visszaélések kapcsan bejelentést tenni:

1. a Tarsasag altalaltal foglalkoztatott személy;
az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasdggal a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszUnt;

3. az a személy, aki esetében e jogviszony l|étesitésére vonatkozd eljaras
megkezd8dott a Tarsasagnal;

4. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasadggal szerz6déses kapcsolatban
all;

5. aTarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez8személy;

6. a Tarsasag ugyviteli, iUgyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezetd tagot is;

7. a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,

szerz8déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé,

alvéllalkozd, illetve beszallitd feligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végzs8 gyakornok és 6nkéntes,

9. a Tarsasaggal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljaras megkezd8dott, és

10.az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy jogviszonya, vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasdggal megszlint.

®

3. A bejelentés tartalmi elemei

Irasbeli bejelentés esetén a bejelentdnek kiilondsen az aldbbi adatokat, informacidkat
szUkséges megadnia:
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1. Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail
cime, telefonszama).

2. Bejelentésre vald jogosultsag ellenérzéséhez szikséges, az Eljarasrend Il
fejezetének 2. pontjdban meghatérozott jogosultsdgot alatdmasztéd adatok.

3. Bejelentés targyara vonatkozé adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést vagy
etikai szabalysértést.

4. Bejelentés el6zményeire vonatkozdé adat, vagyis, hogy kordbban ugyanebben az
Ugyben tett-e mar bejelentést, illetve jelezte-e azt valamilyen férumon.
Amennyiben igen, gy mikor, milyen forméban és melyik szervnek.

5. A bejelentett esemény részleteire vonatkozd adatok, igy kiilondsen
— mikor észlelte el&szor,

—  hol tortént,

— folyamatban van-e még,

— a Tarsasag szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,

— azetikai szabalysértés, a visszaélés, illetve a sérelmezett magatartas tényszerd
leirdsa, amely az Ugy elbirdldsdhoz szikséges valamennyi Iényeges
informaciot tartalmazza.

6. Visszaélés-bejelentés esetén a tovabbi érintettekre vonatkozd informécid, van-e
olyan, a bejelentével kapcsolatban allé természetes vagy jogi személy, akit
megtorlds érhet a visszaélés bejelentéssel Gsszefliggésben. Amennyiben igen,
Ugy arra vonatkozé adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e
személy adatait megadhatja a bejelentd.

7. Esetleges javaslattétel az intézkedések megtételére, az ligy targyatdl figgben.

8. Csatolt dokumentumok.

Célszerli a bejelentének a lehet§ legnagyobb részletességgel és pontossédggal
megfogalmaznia a bejelentését annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel
kapcsolatosan minden lényeges informécidt a Tarsasdg rendelkezésére bocsatson,
ezzel is el8segitve a vizsgalat minél hatékonyabb lefolytatasat.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell tovédbba arrél, hogy a
bejelentést johiszemUen teszi, illetve kells alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

4. Anonim bejelentés

Az Eljarasrend VII. fejezetének 2. pontjdban foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgélat
nélkdl elutasithato.

5. Rosszhiszemii bejelentés kovetkezményei
A nyilvanvaldan rosszhiszemdien tett bejelentés (valétlan adat vagy informécio) esetén
mind a bejelentés tartalma mind a bejelent6 adatai tovébbitdsra kerilhetnek a

hataskorrel rendelkezé hatésdgok (harmadik személy) részére, amennyiben

— a bejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald
kortlmény merdl fel, vagy
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— a bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, bintet§jogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is
jarhat.

A j6hiszemUen tett, de az eljards soran megalapozatlannak bizonyuldé bejelentések
esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkul keril lezérasra.

6. Bejelentés visszaigazolasa

A bejelentés fogadasat kovetéen a Térsasdg az Eljarasrend Xll. fejezetében
meghatérozott, 7 napos hataridén bellil a bejelentés megtételérdl elektronikus
forméban visszaigazolast kald.

A Térsasdg a bejelentés visszaigazolasanak részeként a bejelentd részére éltaldnos
téjékoztatast nyujt az irdnyado eljarési és adatkezelési szabalyokrél.

Az Ggyintézd, mint a bejelentés fogaddja és kezelbje az eljaras tovabbi szakaszdban
kapcsolatot tart a bejelentd személyével, illetve sziikség szerint tovabbi informacidkat
kér téle és visszajelzést ad részére.

IV. AVISSZAELES BEJELENTESERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
1. Avisszaélés bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés
tehet8, amely a Tarsasdgra vonatkozd jogszabalyoktdl, valamint a Tarsasdg altal
megallapitott magatartasi szabalyoktdl eltér.

V.  AVISSZAELEST BEJELENTOK VEDELMERE VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

A belsé visszaélés bejelentd rendszer keretei kozott bejelentést tevSket a Torvény
rendelkezései alapjan az Eljarasrend Il. fejezet 3. pontjdban meghatédrozott védelem
mellett az e fejezetben foglalt tovabbi védelmi intézkedések illetik meg. A visszaélést
bejelentét megilleté valamennyi védelmi intézkedés azonban jelen pontban
részletezett feltételhez kotott.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizérélag akkor illeti meg a bejelentét, ha a
bejelentés a Torvény 2. mellékletben szereplé eurdpai unids jogszabdlyok hatalya ald
tartozik, vagy azt a bejelentd alapos okkal feltételezi.
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1. Jogszerii bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A visszaélést bejelentét megilleté védelem biztositdsénak egyik feltétele, hogy a
bejelentés megtétele az aldbbiak szerint jogszer( legyen. Ezen feltételek egylttes
fennallasa esetén a bejelentés megtétele jogszerliinek mingsul.

A Téarsasag részére tett bejelentés jogszer(, ha

1. a bejelent6 a bejelentését a Téarsasdg szamara jelen Eljarasrendben
meghatérozott szabalyok szerint tette meg;

2. a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett
informécidt a foglalkoztatéssal kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben
szerezte, és

3. abejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre
vonatkozé, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valés volt.

A védelem feltétele tehat, hogy a bejelentd a bejelentés idSpontjadban fennalld
kordlmények és a szdmara elérhetd informacidk fényében alapos okkal feltételezze,
hogy az altala bejelentett Gigy valds. Ez a kdvetelmény elengedhetetlen biztositék a
rosszindulaty, komolytalan vagy visszaélésszerl bejelentések ellen, mivel biztositja,
hogy csak a j6hiszemUen eljaré személyek élvezzenek védelmet.

A bejelenté a bejelentését akkor hozhatja jogszerlen nyilvdnosséagra, ha a kdvetkezd
feltételek kozil legaldbb egy teljesul:

1. a bejelenté el8szor a Tarsasag altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési
rendszert, majd a Torvényben meghatarozott elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert vagy az alapvetd jogok biztosa altal mikodtetett védett bejelentési
rendszert igénybe vette, és a Tarsasdg vagy az egyéb eljarasra jogosult szery,
illetve hatdsdg az érdemi intézkedéseket hatéaridében nem tette meg, vagy

2. a bejelentd kozvetlenll valamelyik elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
vagy az alapvetd jogok biztosa altal mikodtetett védett bejelentési rendszert
igénybe vette, és az eljarasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében
nem tette meg;

3. a bejelents alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmény
nyilvanvald moddon veszélyezteti a kozérdeket - igy kulénosen, ha
visszafordithatatlan kar kockéazata all fenn -, vagy

4. a bejelentS alapos okkal vélelmezte, hogy az elkildnitett visszaélés-bejelentési
rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korulmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalé lehet8sége, hogy vele szemben
hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keril sor.

A fenti feltételeknek béar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kotelezd eleme
a védelemnek, hogy az informacidkat a bejelenté a munkavégzésével dsszefliggésben
szerezze, és annak valdsdgat alapos okkal feltételezze (jogszerii bejelentésnél
emlitett feltételek 2. és 3. pontja).
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A nyilvdnossagra hozatal esetén a bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy
esetében a nyilvanossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszerl bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknél vagy
ugynokségeknél teszi meg, és a jogszerl bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3.
pontjai teljestlnek.

2. Avédelem aldl kizart bejelentések
A bejelentét megillets védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne

legyen a védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelenté az aldbb
felsorolt titoktartasi szabalyokat megszegte:

1. mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabélyok;

2. orvosi titokra, Ugyvédi titokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség;

3. egyhazi személy és vallasi egyesulet tagjara iranyado titoktartasi kotelezettség;

4. birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozé
szabalyok;

5. buntet6eljarasi szabalyok, vagy

6. a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, illetve a Nemzeti

Adoé- és Vambhivatal allomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére
vonatkozé, jogszabalyban meghatarozott szabalyok.

3. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszer( bejelentés megtétele esetén a bejelentd az aldbbi feltételek egydttes
fennéalldsa esetén mentesll az Uzleti, gazdasdgi vagy egyéb titokra vonatkozé
titoktartasi kotelezettsége aldl:

1. jogszerlen kerllt a védett adat birtokaban;
azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszeril bejelentést tegyen és
3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett korilmények feltarasdhoz.

A bejelentés jogszerlisége esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepld informécidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzéaférés tekintetében,

kivéve, ha e cselekménye blincselekménynek mindsdil.

A bejelentd a fenti mentességi okokra valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soréan
hivatkozhat.

Vl. ETIKAI BEJELENTESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
1. Az etikai bejelentés targya

Minden olyan jelzés bejelentésnek mindsil, amelyet a bejelentd tesz egy, a Tarsasag
Etikai Kédexébe itk6zé, etikatlannak mindsiilé magatartasrol.
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VIl. A BEJELENTESEK VIZSGALATARA VONATKOZO KOzZOS RENDELKEZESEK
1. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintézd a bejelentést a beérkezésétdl szamitott 6 napon belil koteles tartalmi és
formai szempontok szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés
vizsgalat nélkuli elutasitdsardl vagy az érdemi vizsgalatarol.

Az Ugyintéz8 a bejelentés elézetes vizsgalata sordan egyben vizsgalja azt is, hogy
szlikséges-e azonnali intézkedés a folyamatban |évéd, illetve tovdbbi visszaélések,
jogellenes tevékenységek megakadalyozésa érdekében. Amennyiben megallapitast
nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele sziikséges, az Uigyintézd errdl haladéktalanul
téjékoztatja a Tarsasdg vezetdjét. Amennyiben a Tarsasdg vezetSje az azonnali
intézkedés megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a sziikséges intézkedések
megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az tigyintézét.

2. A bejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa
A bejelentés vizsgélata mell6zhetd, ha

1. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;
a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

3. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu;

4. akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozéséaval nem éllna arényban;

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megaéllapithatd, hogy mellézhets a
bejelentés vizsgalata;

6. etikai szabélysértés esetén, amennyiben a bejelentett esemény éta legaldbb 6
hénap eltelt.

A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informécié ,érdemi”
kivizsgéldsa mellézhetd, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelels
fogadasa és kezelése, a bejelentd tajékoztatdsa stb.) ezen esetekben is kdtelezd.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mell6zhets, az Ugyintézé dokumentélja az
el6zetes vizsgalat lezardsanak tényét, valamint a vizsgalat mell6zésének indokat és 3
munkanapon belll gondoskodik a bejelentd tajékoztatasardl.

3. Bejelentés érdemi vizsgalata

Amennyiben a bejelentés vizsgéalata nem mell&zhetd, dgy az tgyintézé haladéktalanul
megkezdi az érdemi vizsgalat elvégzését, melynek soran el&szor megvizsgaélja, hogy a
bejelentés tartalmazza-e a sziikséges adatokat.

Ha a bejelentés alapjan az eset korilményei nem tisztdzhatdak teljeskorlen, a
bejelentés kiegészitésére szorul, illetve pdtldlagos kérdések megvalaszolasa
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szlikséges, Ugy az Ugyintéz8 a hianyossdgok és szlkséges informaciok pontos
megjelolésével 2 napos hatéridé tlizésével felhivja a bejelentét ezek teljesitésére.

A bejelenté vélaszdnak hidnydban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre alld
informaciodk alapjan dont az lgyintéz8, amelyre fel kell hivni a bejelentd figyelmét.

3.1.A bejelentett személy tdjékoztatasa
A bejelentett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell

1. abejelentésrdl;
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl;

3. a vizsgalat sordn &t jelen Eljarasrend alapjan megilleté jogokrdél és
kotelezettségekrdl, valamint arrdl, hogy

4. abejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselSje utjan is kifejtheti, és
azt bizonyitékokkal aldtdmaszthatjak.

A bejelentett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertlhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat. A
bejelentd személyére kiterjeds téjékoztatast a bejelentett személy nem kaphat.

E szabdlyokat a bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
3.2.A visszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztézésa

A bejelentés érdemi vizsgalatdt az Ugyintézd végzi. A bejelentett személy
téjékoztatasat kovetSen az Uigyintézd jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgélati
eljarast lefolytatni, a tényallast felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos korilmények pontos feltardsa az Gigyintézd kotelezettsége
és felel@ssége. A tényadllas feltdrasa soran kilondsen az aldbbi vizsgélati eszk6zok
vehetbSk igénybe, melyek alkalmazasardl az ligyintézé jogosult dnélléan donteni:

—

a bejelents, bejelentett, valamint a visszaélésr§l relevans informacidval
rendelkezé személyek meghallgatasa;

a bejelentéssel 6sszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténd betekintés, illetve azokrdl mésolat készités;

az Ugy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

abkwh

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a bejelentéssel érintett személyek
szaméara meg kell adni észrevételeik, bizonyitdsi inditvanyaik megtételének
lehetdségét, kilondsen a velik szemben elhangzott allitdsokra és bizonyitékokra
vonatkozdan. Ennek maédijardl az Ugyintézd eseti jelleggel doént, azonban a vizsgalat
sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés idépontjdban azonos tényallassal mér vizsgélat van folyamatban van,
akkor az Ugyek kivizsgalasa soréan figyelembe vehet6 a maésik lGgyben beszerzett
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bizonyiték azzal, hogy a bejelentSket megillet§ jogokat és védelmet mindegyik
bejelentd szamara sziikséges megfeleléen biztositani.

3.2.1. Meghallgatasra vonatkozé rendelkezések

A vizsgalati eljaréds sorédn szikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a
bejelentésre  vonatkozdéan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: ,meghallgatott”).

A bejelentbt az Ugyintéz8 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma
szlikségessé teszi, a tényallds tovabbi pontositast igényel vagy a bejelentd kilon
kérelmezi. A bejelentett személy meghallgatdséra a vizsgalati eljaras soran kételezd
lehet&séget biztositani.

Az Ugyintéz8 a meghallgatottat a személyes meghallgatds tervezett idépontjan
megelbz6en legaldbb 3 nappal kordbban igazolhaté médon irdsban vagy széban
értesiti. A meghallgatds megkezdése el6tt a meghallgatottat tdjékoztatni kell
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl. A meghallgatott személyes
adatait zartan kell kezelni. A meghallgatéson kérésére jelen lehet segitéként az altala
megjeldlt személy, igy kilondsen jogi képvisel§je.

A meghallgatast az Ggyintéz8 vezeti. A meghallgatésra személyesen, telefonon vagy
videokonferencian keresztll is sor kerilhet.

A meghallgatasrél jegyzékonyv készil, melyet a meghallgatott megismerhet. A
meghallgatasrol készitett jegyz&konyvnek tartalmaznia kell:

1. meghallgatas helyét, id6pontjat;

a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;
3. a meghallgatott milyen minéségben van jelen, elfogultnak mindsil-e az tgy
targya szempontjabdl;
a meghallgatas targyat;
a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;
a meghallgatason résztvevék nyilatkozatdt arra vonatkozdan, hogy a
jegyz8kdnyvben foglaltak megfelelnek a valésagnak.

ook

Amennyiben a jegyz6kdonyv nem a meghallgatéssal egyidejlleg készil el, a
meghallgatott jogosult a részére megklldott irat kijavitdsat, kiegészitését
kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia atjan lebonyolitott meghallgatésra is a személyes
meghallgatas szabalyait kell megfelel&en alkalmazni.

3.2.2. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések
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Az Ugyintéz8 a vizsgalat sordn folyamatosan ellendrzi az eljards eredményes
lefolytatdsdhoz és a bejelentés teljeskorl kivizsgélasdhoz szikséges informaciok
rendelkezésre allasat. Amennyiben Ggy itéli meg, hogy szikséges, intézkedik tovabbi
dokumentumok, informécidk beszerzése irant.

Az egylittm(ikddés alapelve értelmében a vizsgélati eljaras soran az Ugyintézé éltal a
Tarsasag szervezeti egységétdl, munkavallaléjatdl vagy szerz6déses partnerétél, annak
munkavallaléjatdl igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat vagy informéciét a
megkeresett ésszer( idén beldl koteles teljesiteni.

Vil. A BEJELENTES VIZSGALATANAK LEZARASA

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat kovetéen az lgyintézé értékeli a
rendelkezésre all6 iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallésagat. A
bejelentésben foglaltakrél, valamint a vizsgélat eredményérdél a korilmények altal
lehetdvé tett legrovidebb idé alatt, de legkésébb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
21 napon belil vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintézd koteles a vizsgalati jelentést a bejelentd részére elSkészitett valaszlevél-
tervezettel egyltt - az gy kortlményei altal meghozott egyedi dontése alapjan - a IX.
fejezetben irt személy vagy Bizottsdg szdmara a bejelentés megtételétdl szamitott 22
napon belll megkildeni az aldbbi esetekben:

- a vizsgalat azt allapitjia meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanuja
merdult fel,

- avizsgalat foglalkoztatotti kotelezettségszegést allapit meg,

- az Ugyintéz8 megallapitasa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl
vezetSi dontésre van sziikség.

Abban az esetben, ha a vizsgélat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezd
cselekmény nem tértént meg vagy nem mindsul visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé
nem tovabbitja senki részére.

A vizsgdlati jelentés tartalmazza:

1. a bejelentés rovid 6sszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és
targyat;

2. abejelentés alapjan megtett (elSzetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

3. érdemivizsgalat nélkul lezarhatd Ugyek esetében a vizsgélat mell6zésének okait;

4. avizsgélat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megéllapitasait;

5. azeljaras soran figyelemebe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat, illetve
ezek kizarasanak indokait;

6. azeljaras sordn megallapitott tényeket;

7. az Ugy lezardsdhoz szikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

A vizsgalati jelentés a bejelent személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem
tartalmazhat, melybdl a személyazonossdga kiderllhet. A vélaszlevél-tervezet
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hataridében torténé jovédhagyadsa a Tarsasdg vezetSjének, a bejelentd részére
hataridében torténé megkildése az Uigyintézd felel&ssége.

IX. AVIZSGALATOT LEZARO DONTES MEGHOZATALARA JOGOSULTAK

Az eljarast lezdré dontés meghozataldra a Tarsasag vezérigazgatdja, a bejelentés
alapjan szikséges intézkedéssel érintett munkavéllalé munkaltatéi jogkorének
gyakorldja, vagy a Téarsasag vezérigazgatdja altala a konkrét Ggyben feldllitott, altala
megvalasztott legfeljebb harom tagu eseti Etikai Bizottsédg jogosult. Az Etikai Bizottség
Osszetételét a Tarsasdg vezetSje Ugy hatdrozza meg, hogy az intézkedések
meghozataldhoz sziikséges jogkorokkel rendelkezzenek.

A jelentésben tett megallapitasokra figyelemmel az Ugyintézé jogosult dénteni, hogy
a jelen fejezetben irtak kozil kihez fordul a bejelentést lezaré dontés meghozatala
kapcsan, ennek korében azonban figyelemmel kell lennie arra, hogy a cimzett a dontés
meghozataldhoz sziikséges szervezeti jogosultsdgokkal rendelkezzen.

Az Etikai Bizottsag lehetséges tagjai kiilondsen az aldbbi személyek lehetnek:

a Tarsasag vezérigazgatdja,

a Tarsasdg Humaneréforras igazgatdja,

a Tarsasadg Uzemeltetési igazgatdja,

a Tarsasag jogi képviselbje altal delegalt szakjogasz,
kuls&s tanacsado.

abkwh =

Az Etikai Bizottsag tagjait ugy kell kijelolni, hogy velik szemben a konkrét tigyben
Osszeférhetetlenség ne élljon fenn.

X. AZ ELJARAST LEZARO DONTES MEGHOZATALA

Amennyiben a jelentés alapjan a IX. fejezet szerint dontési jogosultsdggal rendelkez8k
altali intézkedés sziikséges, a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a
tovabbi sziikséges |épések megtételérdl:

feltart problémak okainak és kdvetkezményeinek megsziintetése;

az okozott sérelem orvoslasa;

blntetd, - illetve szabalysértési eljards meginditasa;

az érintett munkavallaléval szemben a munkaszerz6désében vagy a Tarsasag
szabalyzataiban rogzitett, a kotelezettségszegésének sulyaval ardnyos hatranyos
jogkovetkezmények megallapitasa.

o=

A dontéshozd a dontésérdl, és annak indokardl haladéktalanul irdsban tajékoztatja az
dgyintézét.

A dontés meghozataldra az Eljarasrend Xll. fejezetében meghatérozott hataridé az
irdnyadé.
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XI.  BEJELENTO TAJEKOZTATASA A VIZSGALAT EREDMENYEROL

A Térsasdg a nem anonim bejelentét a bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl az ligyintézén keresztil irdsban tdjékoztatja a
vizsgalat lezartat kovetd 5 munkanapon belil.

A Térsasag az irasbeli tdjékoztatds mell6zheti, ha a bejelentSt utdlag igazolhaté mdédon
széban téjékoztatta és a tajékoztatast tudomasul vette.

Xll.  AZ ELJARAS LEFOLYTATASARA IRANYADO HATARIDO

A Taérsasag a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll vizsgélja ki a
bejelentésben foglaltakat.

A lll. fejezet 6. pontja szerinti visszaigazolads a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon belil kerdl a bejelentd szamara megkuldésre.

A bejelentés kivizsgéldsara a Tarsasagnak legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tél csak kiilondsen indokolt esetben,
a bejelentd egyidejli téjékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idStartama a harom
hénapot nem haladhatja meg.

Xlll. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kilonésen a bejelent§ személyazonossaganak
bizalmas kezelésére és a megfeleld garancidk biztositdséra azért fordit a Tarsasag
kilonos figyelmet, hogy a megtorlas lehetéségét és esélyét csokkentse, ezaltal
batoritson mindenkit a jogszerl bejelentés megtételére.

,,,,,

gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem teheté6k megismerhetévé szamara.

Az eljarasok lefolytatdsa sordn a bejelentéssel érintett személy adatai kizérdlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvosladsa vagy
megsziintetése céljdbdl kezelheték, és a bejelentés kivizsgalasdban kozrem(ikodd
kilsé szervezet, valamint az illetékes hatésdgok részére tovabbithatéak. Az adatok a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv
részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitasdhoz a bejelenté hozzdjarult. A bejelenté személyes adatai nem
hozhatdak nyilvanosséagra.

A kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozé jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok
figyelembevételével kerilhet sor.
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2. Bizalmassag megérzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintézd a vizsgalatot lezaré dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a
bejelentéssel érintett személyekre vonatkozd informéacidkat a Tarsasdg mas szervezeti
egységével vagy munkatérsdval a vizsgalat lefolytatdséhoz feltétlentl szikséges
mértékben oszthatja meg, azokat koteles titokban tartani.

XIV. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEVEL
KAPCSOLATOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Téarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszer lzemeltetésére kijelolt Ugyintézé
partatlansagat, figgetlenségét belsé munkavallalé és Kiilsé szervezet kijel6lése esetén
is biztositja.

1. Kiilsé szervezet megbizasara és fliggetlenségére vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz8 bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tdmogatasara kilsé
szervezet bizhatd meg. A partatlansag biztositasa érdekében nem bizhaté meg olyan
kilsé szervezet e feladat elladtdsara, amely vagy aki a Térsasdggal a megbizas
|étrejottekor egyéb megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a
Tarsasag a szerz6dés megkotését megelSz6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

A kllsé szervezet e tevékenységével 6sszefliggésben javadalmazast vagy més elényt a
megbizé kivételével méstol nem kérhet és nem fogadhat el.

A kllsé szervezet megbizasa csak indokolassal mondhaté fel, a térvényes eljarasa nem
alapozhatja meg a Térsasdg felmondasdt vagy megbizédsi dija teljesitésének

megtagadasat.

A Térsasdg a belsé visszaélés-bejelentés rendszerének Uzemeltetésével
Osszefuggésben a Kilsé szervezet feladatait a vele kotott szerz6désben hatarozza meg.
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