ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

1. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Hunguest Szallashelyszolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovébbiakban: ,Adatkezel6”) belsS adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az
érintettek jogainak biztositasa céljabdl az aldbbi adatvédelmi tajékoztatdt alkotja.

Adatkezel6 Hunguest Szallashelyszolgaltaté  Zartkoriien
megnevezése: Miik6d6 Részvénytarsasag

Adatkezels 01-10-142591

cégjegyzékszama:

Adatkezel§ székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Adatkezel§ elektronikus info@hunguesthotels.hu

cime:

Adatkezels képviselSje:  Détari-Szabé Adam vezérigazgaté

Adatvédelmi tisztvisel3:  Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda

(adatvedelem@hunguesthotels.hu)

Az Adatkezel§ a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsGsorban az aldbbi
jogszabdlyok el8irasai szerint kezeli:

- az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél széld
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”);

- az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon
kivil  helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban:
.Rendelet” vagy ,GDPR").

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése
érdekében megtesz minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédd
informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést elsegité technikai és szervezési
intézkedést.

2. FOGALMAK

A jelen tdjékoztatdé fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében
meghatérozott értelmezé fogalommagyarézataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tdjékoztaté adatokrdl, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon
személyes adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.
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3. ADATKEZELES LEIRASA

Az Adatkezel6 a jogszerl és prudens mkodése érdekében a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrél és a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrél széléd 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,Panasztv.”)
rendelkezéseivel Osszhangban Etikai és Uzleti Magatartdsi Kdédexben (a
tovabbiakban: ,Etikai Kédex") hatdrozza meg az altal vallott értékeket és elveket,
ezzel Osszhangban a munkavéllaldi, egyéb foglalkoztatottjai és partnerei éltal
kovetendd magatartas kereteit, illetve azon szakmai és etikai szabalyokat, amelyek
biztositjak tisztességes és felelds Uizleti magatartast és jégyakorlatot. Az Adatkezeld
ezzel kivanja el8segiteni a véllalat mikodése sordn a szilard etikai alap
megteremtését és az annak megfeleld hosszutavuy, stabil mikédést. Az Adatkezels
j6 hirnevét és versenyképességét ugyanis csak a tisztességre épulé feddhetetlen
Uzleti magatartassal és a jogszabalyok maradéktalan betartasaval érizheti meg, igy
e szabélyok munkavallaldk, illetve a partnerek altali be nem tartasa, illetve mar ennek
gyanuja is jelentds reputacids kockazatot jelent az Adatkezel8 szédmara, mely az
uzleti eredményességet veszélyeztetheti.

Az Adatkezel§ egyuttal a Panasztv. hatalya ald tartozik, tekintettel arra, hogy a
foglalkoztatottjainak |étszama meghaladja az 50 f6t, igy belsd visszaélés-bejelentési
rendszert koteles mikodtetni a visszaélés-bejelentések fogadasara és a Panasztv-
nek megfelels kezelésére.

Az AdatkezelS a fentiekre tekintettel a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban a
jogszabdlyokkal, vagy az Etikai Kédexben, vagy egyéb belsé szabdlyzatokban
megallapitott magatartasi normakkal, elvekkel ellentétes - illetve annak feltételezett
- cselekmények bejelentésére belsd visszaélés-bejelentési rendszert tart fenn. Ezen
visszaélés-bejelentési rendszer a Panasztv. 28. §-a értelmében alkalmazhaté az
Adatkezel§ altal a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket véddé magatartasi
szabalyok megsértésének (ideértve az etikai vétségeket is) bejelentésére is. A
bejelentési rendszer mikodtetésének célja igy a jogszabalyi kotelezettségnek vald
megfelel8ség, valamint a mindségi, hatékony gazdasagi tevékenység biztositasa.

A bejelentés megtételére, illetve az annak alapjan indult eljarasra, valamint a
bejelenték védelmére vonatkozé eljarasi szabalyokat - 6sszhangban a Panasztv.
foglaltakkal - az Etikai és a belsé visszaélés bejelentésre vonatkozd eljarasrend (a
tovabbiakban: ,Eljarasrend”) szabalyozza.

A bejelentés fogadasa és a bejelentés alapjan indult eljaras lefolytatasa személyes
adatok kezelésével is jar az Adatkezel§ részérdl. Az adatkezelés célja a fentiek
alapjan, hogy az Adatkezel$ biztositsa, hogy a (feltételezetten) a jogszabélyokba
vagy a szabélyzataiba itk6z6 tevékenységet észlelS bejelentd bejelentést tehessen,
melyet az Adatkezel6 minden esetben vizsgal.



3.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetése, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, etikai
vétségek, illetve egyéb visszaélések feltardsa és a vonatkozd eljaras lefolytatésa, igy
kilonosen a bejelentések megtételének biztositdsa, a bejelentések kivizsgalasa,
valamint a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése,
illetve szankcié alkalmazasa.

3.2. Erintett személyek kore

Személyes adatkezeléssel érintett személyek kore

a) az Adatkezel§ szdmara bejelentést, panaszt tevé személy, vagyis a bejelentd;

b) abejelentett személy, akivel szemben a bejelents a bejelentést teszi, valamint

c) a bejelentéssel érintett egyéb személy, tehat az eljarasban egyéb mddon
részt vevd, a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé
személy.

3.3. Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 a bejelentének, valamint a bejelentéssel érintett személynek a
bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenll sziikséges személyes adatait kezel,
igy kilonosen

1. abejelentd neve, levelezési cime, telefonszama és e-mail cime;

2. a bejelent§ ezen mindségét megalapozd jogviszonnyal kapcsolatos adatok
(pl.: munkaviszony, egyéb jogviszony);
3. abejelentés tartalma, datuma,

4. a sérelmezett magatartds tényszer(l leirdsa, amely az Ugy elbirdlasdhoz
szlikséges valamennyi [ényeges informaciét tartalmazza;

5. bizonyitékok felsoroldsa és csatoldsa, a szébeli meghallgatdson készilt

jegyz8konyvben szerepld adatok és egyéb bizonyitasi eszkdzok;

a bejelentés kivizsgalasaval és a vizsgalat alapjan tett intézkedésekkel

kapcsolatos valamennyi adat.

o

Amennyiben a bejelentd természetes személy, abban az esetben azokat az adatokat
szlikséges megadnia, amely alapjan személye azonosithatd, ellenkezd esetben az
Adatkezel§ a bejelentést anonim mdédon kezeli, melyet nem koteles kivizsgalni.

Amennyiben a bejelentd jogi személy, a bejelentéssel egyidejlileg meg kell adnia a
jogi személy székhelyét, valamint a bejelentést benyujtd torvényes képviselSjének
nevét.



3.4. Adatkezelés jogalapja

Amennyiben a bejelentés etikai bejelentésnek mindsul, az Adatkezelés jogalapja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezelének a
fentiek alapjan jogos érdeke flizdik ahhoz, hogy

a) az Etikai Koédexbe foglalt rendelkezéseket az Adatkezel6 munkatarsai,
valamint szerz8déses partnerei maradéktalanul betartsak;

b) a jogszabalyokkal és az Etikai Kédexben rogzitett etikai normakkal szemben
vétd személyek magatartasara fény deriljon;

c) az eljaras lefolytatédsa altal lehetésége legyen a szikséges intézkedések
meghatérozésara és végrehajtasara;

d) szikség esetén képes legyen lefolytatni a bejelentés vizsgalatat;

e) a jogszabdlyokat, valamint az Etikai Kédexben meghatérozott normékat
megsérts személykekkel szemben megfelel§ szankciét alkalmazzon.

Amennyiben a bejelentés visszaélés-bejelentésnek mindsil, az adatkezelés
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az AdatkezelSre iranyado,
a Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl fakadd jogi kotelezettség teljesitése.

3.5. Személyes adatok forrasa

Az adatok forrésa a bejelentd vagy maguk az érintettek a vizsgélat lefolytatésa sorén
tett nyilatkozataik tekintetében.

3.6. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Eljarasrendben meghatarozottak szerint a személyazonossagat felfedé bejelentd
személyes adatait a bejelentést kivizsgald személyeken kivil mas nem ismerheti
meg.

Az AdatkezelS az adatokat a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé
magatartds orvosldsa vagy megszintetése céljabdl Ggyvéd, illetve a bejelentés
kivizsgalasdban kozrem(ikods kiilsé szervezet részére tovabbithatja. Amennyiben a
bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgélat alapjan szabalysértési-, vagy
blntetSeljaras kezdeményezése indokolt, az Adatkezel§ koteles intézkedni a
feljelentés megtételérdl.

3.7. Adatfeldolgozé(k)

Amennyiben a bejelent§ a bejelentését e-mail Utjan teszi meg, és/vagy a
bejelentéssel kapcsolatos tdjékoztatds megklldését e-mail atjan kéri, ezzel
kapcsolatban az Adatkezel§ az aldbbi adatfeldolgozé szolgaltatasat veszi igénybe:

Az informatikai infrastruktira (e-mail és IT Helpdesk) Gzemeltetdje



MBIT TECHNOLOGIAI SZOLGALTATO ZRT. (székhely: 1117 Budapest, XI. Irinyi
utca 4-20-B/ 3.)

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizérélag az Adatkezeld altal
meghatérozott és szerz8désben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint
kezelheti, az adatkezelés tekintetében 0©ndllé dontési jogosultsdga nincs. Az
adatfeldolgozé titoktartdsi kotelezettséget és szerz8déses garancidkat vallalt a
feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére
vonatkozdan.

3.8. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezethez

Az Adatkezel§ a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez.

3.9. Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a vizsgalat végleges lezarasat kovetSen az
elévilési idében kezeli.

3.10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

3.11. Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

Amennyiben a bejelentés névtelendl, anonim mddon érkezik, vagy a megadott
adatok alapjan a bejelenté személye nem azonosithatd, abban az esetben az
Adatkezel8 nem koteles lefolytatni a vizsgélatot, mellézheti azt.
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4. AZERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

4.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet az
Adatkezel§ jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

4.2. Hozzaférési jog
Az érintettet kérelmére az AdatkezelS barmikor tajékoztatast nydjt arrdl, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a

személyes adatokhoz és a kdvetkezd informécidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;



b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az
Adatkezel§ a személyes adatokat kozolte vagy kozdlni fogja, ideértve
kilonésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) a személyes adatok téroldsédnak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id&tartam meghatérozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatdst kap tovabbd azon jogardl, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feligyeleti hatéséghoz cimzett panasz benydjtasanak, illetve
birdsagi eljards meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlendl az érintettél gyUjtotte az Adatkezeld, ugy az
adatok forrédséra vonatkozdé minden elérhetd informécio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikéardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

4.3. Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul az
Adatkezeld helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintettjogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat
valésdgat az érintettnek sziikséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges
igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositésat. Az
Adatkezel§ csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovédbb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekovetkezett véltozést az érintett miel8bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a
jogszer( adatkezelést, valamint a jogainak érvényesulését.

4.4. Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil koteles térdlni az
érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotte vagy mas médon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képezb hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;



c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen lGzletszerzés céljabdl
torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az AdatkezelS jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerilt sor.

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha
az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozds arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozéas arra az
id&tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel&
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

4.6. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel§ jogos érdeke [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelre
ruhdzott kozhatalmi  jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], gy az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

4.7. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel§ vagy
harmadik személy Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a
(47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan iradsos
.erdekmérlegelési tesztet” készitlink, amit az adatvedelem@hunguesthotels.hu e-
mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.
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5. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem@hunguesthotels.hu cimre megkildott
elektronikus levelében, az AdatkezelS székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve
az AdatkezelS székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az AdatkezelS az érintett
kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetSen indokolatlan
késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel$
a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll téjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem all mdédjaban teljesiteni, tgy 30 napon belil
téjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett haldlat kovetd 6t éven belll a jelen tdjékoztatéban meghatérozott, az
elhaltat életében megillets jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité ereji magénokiratban foglalt, az
Adatkezel&nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot
tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a Rendelet
16. (helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog), valamint - ha
az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja
az érintett haldldval megsziint - a Rendelet 17. (torléshez valé jog) és 18. (az
adatkezelés korlatozdsadhoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megillet§ jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovetd 6t éven belll. Az érintett
jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.
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6. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birdsagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az érintett az
Adatkezelével szemben biréséghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Adatkezelének, illetve az altalunk megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljaré
adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezel§ a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatérozott elSirdsok megsértésével kezeli. A birésdg az igyben soron kivil jar
el. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye
szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék) elétt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsadg Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel
az AdatkezelSvel szemben barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennéll, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolédd
jogainak érvényesitését a Adatkezel§ korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:


mailto:adatvedelem@hunguesthotels.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatdsédg (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2023. julius 24.
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